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Vergadering Algemeen Bestuur Jmond Werkt! d.d. 18 februari 2022 - verslag AB

Aanwezig: mevrouw B. van den Berg, mevrouw H. Niele, de heer F. Brouwer, de heer G.W.J. de
Vries, mevrouw M. Steijn, de heer E.H. van Hardeveld (secretaris), de heer R. Donath en
de heer J. Smolenaars (notulen).

Afwezig: de heer J. Verwoort
Gast: de heer T. Diepeveen
1. Opening

De voorzitter heet de aanwezigen welkom en opent de digitale vergadering om 10.00 uur. De voorzitter
laat weten dat de heer Verwoort niet aanwezig is. De voorzitter geeft aan dat de vergadering anders zal
verlopen dan de agenda beschrijft, het opbouwplan bij agendapunt 5 zal inhoudelijk besproken worden.
In de afgelopen week is het opbouwplan met beleidsmedewerkers en controllers van de gemeenten
besproken, deze bestuursvergadering wordt gebruikt om een goed beeld te kunnen vormen bij het plan.
Besluitvorming zal dan in een volgende bestuursvergadering plaatsvinden.

2. Vaststelling agenda
De agenda wordt vastgesteld.

3. Vaststellen notulen en besluitenlijst vergadering d.d. 12 november 2021
Notulen:

Tekstueel:

Niet van toepassing

Naar aanleiding van:
Niet van toepassing

De notulen en de besluitenlijst van de vergadering van 12 november 2021 worden ongewijzigd
vastgesteld.

Besluit
Het Algemeen Bestuur besluit de notulen van de vergadering van 12 november 2021 en de besluitenlijst
van 12 november 2021 vast te stellen.

Mevrouw van den Berg merkt op dat er op 14 december 2021 nog een ingelaste vergadering van het
Algemeen Bestuur heeft plaatsgevonden, waarvan de stukken niet bijgevoegd zijn. Dit blijkt inderdaad
het geval te zijn, waarna de heer van Hardeveld laat weten dat deze stukken alsnog zullen volgen.

4. Mededelingen/actualiteiten
Er zijn buiten de reguliere agenda geen extra mededelingen/actualiteiten.

5. Opbouwplan

De heer van Hardeveld introduceert de heer Diepeveen bij de leden van het Algemeen Bestuur, de heer
Diepeveen ondersteunt IJmond Werkt! bij de wederopbouw na de hack. De heer van Hardeveld laat
weten agendapunt 5 en 6 graag samen te voegen, hierdoor zal het totaalplaatje meer duidelijk worden.
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6. Stand van zaken opvolging hack

De heer van Hardeveld geeft een update met betrekking tot de opvolging van de hack. Eind vorig jaar is
het crisisteam, dat gevormd is naar aanleiding van de hack, opgeheven, er volgt nog een evaluatie van
de Veiligheidsregio Kennemerland.

Tijdens en na de crisisfase zijn er verschillende zaken door gemeenten en IJmond Werkt! opgepakt:

- er is een afstemmingsplatform opgericht, bestaande uit de functionarissen gegevensbescherming en
privacy-officers van de gemeenten en medewerkers van IJmond Werkt!. Dit overleg richt zich met name
op de zorgvuldige afhandeling van de hack richting betrokkenen.

- het managen en opnieuw bouwen aan de ICT.

- het opbouwplan van IJmond Werkt! na de hack.

De heer van Hardeveld verzoekt de heer Diepeveen om het opbouwplan toe te lichten. De heer
Diepeveen laat weten dat de betrokkenen bij de hack in de afgelopen maanden door middel van brieven
persoonlijk geinformeerd zijn over de informatie die bij de hack betrokken is geweest. Een callcenter en
een intern belteam bij Il/mond Werkt! beantwoordt vragen van mensen die vragen hebben naar
aanleiding van de brieven die zij ontvangen hebben. Mevrouw Steijn informeert naar het soort reacties
die ontvangen worden. De heer Diepeveen laat weten dat de vragen variéren, het gaat om mensen die
ongerust zijn over mogelijke gevolgen van de hack, er zijn ook mensen die niet precies begrijpen wat er
is voorgevallen en hebben daar vragen over, het belteam probeert de betrokkenen zo goed mogelijk te
informeren en probeert vragen te beantwoorden die mogelijk niet terug te vinden zijn in de lijst ‘vraag
en antwoord’ op de website van IJmond Werkt!. De heer van Hardeveld laat weten dat er nog extra
ondersteuning georganiseerd kan worden voor mensen die denken getroffen te zijn door de hack. De
heer Diepeveen laat weten dat het overleg van het afstemmingsplatform erg goed verloopt, het is
complementair aan elkaar, waarbij kennis en expertise wordt uitgewisseld en waarbij het platform zich
met name richt op afhandeling van de hack en communicatie richting betrokkenen.

De heer Diepeveen geeft aan dat het opbouwplan besproken is met de beleidsmedewerkers en de
controllers van de gemeenten, het plan wordt naar aanleiding van dit overleg nog aangepast en er zal op
een later moment opnieuw met beleid en controllers gesproken worden. In het afstemmingsplatform
zullen specifieke onderwerpen als AVG en ICT ook nog aan de orde komen. De heer Diepeveen verwijst
naar de werkpakketten die in het plan beschreven staan. Zo is er herstelwerk nodig met betrekking tot
informatie die door de hack niet meer beschikbaar is voor IJmond Werkt!, er dient aandacht uit te gaan
naar preventie, naar het versterken van de kwaliteitsstructuur, naar communicatie met stakeholders en
voor veel mensen om een belangrijke partner te zijn in de keten naar werk.

Mevrouw Niele informeert of er binnen Europa actief actie ondernomen wordt tegen hackers en de
bestrijding daarvan. De heer Diepeveen geeft aan dat IJmond Werkt! zich eerst met name gericht heeft
op de afhandeling van de hack. De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) en de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten (VNG) zijn betrokken, dit leidt wel tot enige acties, maar niet direct met betrekking tot
IJmond Werkt!.

De heer Donath geeft een toelichting op de financién, waarbij een onderscheid gemaakt wordt in
externe kosten en interne kosten. De interne kosten leiden niet tot extra kosten. Externe kosten zijn
onder te verdelen in kosten die direct te maken hebben met de hack en kosten die gemaakt worden om
verbeteringen door te voeren naar aanleiding van de hack. Kosten die direct te maken hebben met de
hack moeten van de accountant gaan landen in de jaarrekening 2021, deze kosten zullen daarmee ook
bij uitgetreden gemeente Uitgeest terecht komen, zij zijn hiervan op de hoogte gesteld. De heer Donath
geeft aan dat er in de volgende versie van het plan meer toelichting komt op structurele en incidentele
kosten, in welke jaren kosten vallen, wat onder bedrijfsvoering valt en wat te relateren valt aan de hack.
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Mevrouw van den Berg laat weten achter de aanpak van de hack te staan, maar verzoekt daarbij wel om
wat extra aandacht voor het bestuurlijke traject. Mevrouw van den Berg doet het verzoek om de kosten
van Uitgeest op een goede manier te verwerken, om te onderzoeken of beschikbare coronagelden
ingezet kunnen worden ten behoeve van het opbouwplan en doet de suggestie om af te sluiten met een
regionale commissie om te evalueren en om het opbouwplan te bespreken. De heer Brouwer merkt op
dat het plan een degelijke indruk maakt en informeert of de extra kosten van de opbouw wellicht uit de
algemene reserve gedekt kunnen worden. De heer Donath zal het voorstel voorleggen aan de
accountant. Mevrouw Steijn verzoekt om extra aandacht voor het goed in beeld krijgen van de
financiéle stromen, zodat het plan goed uit te leggen is en ondersteund kan worden door het bestuur.

De voorzitter laat weten dat de aanpak en het plan goed afgehecht dienen te worden in de richting van
politiek en bestuur, waarbij de komende periode zal worden gebruikt om het vervolgproces goed in
kaart te brengen. De voorzitter geeft aan dat de werkpakketten een deadline bevatten, deze data
kunnen worden gebruikt bij de monitoring en verantwoording van de voortgang van de plannen.

De voorzitter geeft een samenvatting van de zaken die in de komende periode opgepakt worden:

- de voorzitter, directeur en controller zullen het proces voor de komende maanden bespreken en een
voorstel aan de leden van het Algemeen Bestuur voorleggen;

- de gedane suggestie met betrekking tot een gezamenlijke commissie bespreken;

- verder aanscherpen van het opbouwplan met input vanuit afstemmingsoverleg, controllers en beleid;
- financiéle categorieén toelichten;

- er voor zorgen dat Uitgeest over 2021 aangehaakt is en betrokken wordt;

- beoordelen of er nog aanpassingen nodig zijn m.b.t. de gemeenschappelijke regeling llmond Werkt!.

De voorzitter bedankt de heer Diepeveen voor de toelichting en sluit het onderwerp af.

7. Rondvraag en sluiting

- Mevrouw van den Berg informeert naar de status van de evaluatie VRK en informeert naar de stand van
zaken met betrekking tot de Autoriteit Persoonsgegevens (AP).

De heer van Hardeveld laat weten dat de evaluatie door de VRK zorgvuldig is afgehandeld en neergezet,
VRK heeft een goede reflectie op de eigen organisatie opgenomen, insteek is om van de hack te leren. De
heer van Hardeveld verwacht dat de evaluatie begin maart afgerond zal zijn.

De heer Diepeveen geeft aan dat de definitieve melding van IJmond Werkt! bij de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) vandaag, op 18 februari 2022, zal worden gedaan. Deze melding gaat in overleg
met de Functionarissen Gegevensbeheer van de gemeenten en zal tegelijkertijd met de meldingen van de
vier individuele gemeenten worden gedaan.

- de heer Donath laat weten te begrijpen dat er geen besluit genomen wordt met betrekking tot het
opbouwplan, maar geeft aan dat Ilmond Werkt! in de tussentijd niet stil kan blijven staan.

De voorzitter laat weten dat het om deze reden van belang is dat er vaart blijft in het besluitvormend
proces rondom het opbouwplan, in de tussentijd kan IJmond Werkt! verder.

Er wordt verder geen gebruik gemaakt van de rondvraag.

De voorzitter sluit de vergadering om 11.20 uur.
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De heer G.W.J. de Vries de heer E. van Hardeveld
voorzitter secretaris



